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Gomment optimiser la gestion de la prise
des
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rendez-vous

> Du nouveau dans  es  agefdas

Soucieux d'aller toujours plus vite, t0ut
en conservan{ leur efficacité ei leul
qualité de soins, les membres du corps
médica l ,  peuven i  se  ré jou i r ,  g râce  à
ia  dern iè re  techn0 log ie  de  l ' i n te rne t
de  pouvo i r  t rouver  un  a l l ié ,  avec  les
agendas nouvelle génération.

/- '.1ertes nos bons \r eux agendas

I  
pap ie rs  sont  f ide les  depu s  b  en

\ . /  onq ie rnps .  i s  nous  or t  e te  t res
u t  es  ma s  que que fo  s  un  peu t rop
.  b rou  l lon ,
Les  agendas in fo r rna t isés  première
g é n é r a l i o n  o n t  s o u v e n t  d o n n e
beaLrcoup de tracas et de trava L
ls  s 'essouf f len t  e t  ne  peuvent  p  us

sulvre 'évolut on constante n le rythme
dans eque Le progrès nous entraine.
Heureusement, la relève est assurée,
avec es nouveaux agendas nte gents,
s lmp les  e t  soup €s  d 'u t  I  sa t ion .
PoLr r  ce f ta lns ,  sans  ins ta l  a t ;on  de
o g  i c i e l  n  m  i s e  à  j o u r  p u i s q u e  v  a
INTEFNET, i s permettenl une sécurité
a u  n i v e a u  d e s  d o n n é € s ,  s a n s
sauvegarde f asiidieuse.

Access ble de partout et de n'rnporte
quel ordinateur connecté à INTERNEI

s  d o n n e n t  u n e  c e r t a  n e  l i b e r t é  d e
mouvements ,  e t  n 'ob  ige  pas  à  ê t re
. attaché " à un PC unique.

Leur  bu t : fac i  i te r  a  p r ise  de  rendez-
V O U S .

En effet une étude récente montre qu'un
profess onn€l de la santé a env ron 10%
d ' a n n u l a t  o n  d e  r e n d e z - v o u s  n o n
annoncés .

L  un  d 'en t r 'eux ,  en  p lus  de  la  p lan  i  -

cation et a gestion de plusieurs agendas
a u  s e  n  d ' u n  m ê m e  c a b i n e t ,  s a  t  s e
partager en igne avec un ou p us eurs
conf rè res .  l l  permet  auss  de  re lancer
es pat ents pâr rna I, ou téléphone i s
peuvent ainsiconfirmer, ou annu er, de
manière s mple et automai que.
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Ce so nt des outtls lniuit fs. facile d'uti-
lsation aitractifs et rap des. I s sont
nd ispensab les  pour  es  médec lns  e t
pour les secrétaires déjà très soll c iés
par d'auires tâches.
En concl!slon. cette nouvelle générat on
d'agenda s'adresse à iout es profes-
s  o n n e l s  d u  s e c i e u r  m é d  c a l  a y a n t
besoin d'un out de plan f cation, simple
perl0rmant. n0made ei complèiement
panageaD e.

l s  o n t  t o u s  c e r t a i n e s  q u a  i i é s ,
pour tan t ,  'un  d 'en t re  eux  sor t  du  o t
car  en  p lus  d 'ê t re ,  lu l  auss idoué,  i l  es i
enc0re plus réacii l que ses petits frères
en s'attaqrant au poinli leux problème

d e s  D l \ l P  ( d o s s i e r s  m é d i c a u x
pers0nnets l_
l l  n 'a  b ien  év idement  pas  la  p ré ten t ion
de vouloir trouver une solution m racle
à  a  p lace  du  Gouvernemenl  e t  de  la
Sécurité Sociale (DiVP Do!sieb azien).
Sa volonté est simplement, d'a der es
prat c ens dans leurs soucis de vouloir
ecl'ranger, e plus rapidement posslbie,
d e s  i n l o r m a t i o n s  r e l a t  v e s  a u x
p a t h o l o g  e s ,  a f  n  d ' a s s u f  e r  a
c o n l i n u i t é  d e s  s o i n s  e t  d e  p o u v o i r
déterminer a meil leure prise en charge
s a n i t a i r e  p 0 s s i b l e  d a n s  l ' n t é r ê t  d u
pat ien t ,  en  le ! r  donnant  la  poss ib i  i té
de  par tager ,  en  par t ie ,  es  doss le rs
méd caux ,  à  l ravers  leurs  agendâs.

I  e s t  é v i d e n t  q u e ,  s a n s  l ' a c c  o  r d
préalable du patlent, le secret méd cal
sera  reSpecté j  en  rappor t  à  I 'a r t i c le
1 .1  110-4  du  code de  la  santé  pu  b l iq  !e ,
q!i strpule que " toute personne prise en
charge, par un professionnel, un établis-
sernent, un réseau de sanié ou tout autre
organ isme par t i c ipant  à  a  p révent ion
et au soins, a droil au respect de sa v e
pnvêe et du secret des informaiions la
concernant . ,
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c e  s u r d o u e
des agendas informatlques, a été créé
par Scan'eco.
C e r t a  n s  c o n f r è r e s  s ' y  s o n t  d é j à
l n t é r e s s é s ,  a i n s i  q u e  l ' o  r d  r e  d e s
rnédec ns qui a don né son approbaflon.
C e s  d y n a m  q u e s  d é v e l o p p e u r s
regorgent  d ' idées  pour  fac  l i te r  a  v  e
des membres du copfs rnédical car i ls
t rava i l len i  dé jà  sur  a  Vs  e t  ta  V6 q ! i
p rop0seron i  encore  p lus  d 'op t ions ,
c o m m e  p a r  e x e m p l e ,  I ' a n n u i a t i o n
automat  que deS rendez-vous  par  le
p r a t i c i e n ,  s u f  p l u s i e u r s  j o u r s  a v e c
fltessage aux pat ents.
Po!r ioutes iniormations comp émen-
taires, le site www.qulckned.fr ou sur
le stand N" T2l de la SFA. f
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